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VISI

Peneraju pengurusan dan 
pentadbiran tanah yang cekap

dan dinamik di 
Malaysia serta pemangkin

kepada pencapaian
Negeri Lestari 2035

MISI
Mengurus dan mentadbir hal ehwal
tanah secara professional menerusi

penggunaan Teknologi maklumat dan 
komunikasi (ICT) secara komprehensif
dan meningkatkan kualiti modal insan

ke arah sistem penyampaian yang 
memenuhi kehendak pelanggan



PERANAN PTGM

Bertindak sebagai
penasihat kepada Pihak

Berkuasa Negeri 
berkaitan pentadbiran
tanah selaras dengan

peruntukan Kanun 
Tanah Negara 1965 dan 
peruntukan-peruntukan

lain yang berkaitan.

Bertanggungjawab
untuk memproses

segala urusan berkaitan
dengan pentadbiran

tanah di bawah Kanun 
Tanah Negara 1965, 
Akta Hakmilik Strata 
1985, Kaedah Tanah 
Negeri Melaka dan 

perundangan-
perundangan lain yang 

berkaitan.

Bertanggungjawab ke
atas penyelarasan
kutipan hasil tanah
Negeri Melaka.

Bertanggungjawab ke
atas pengurusan ICT 

yang berkaitan dengan
urusan tanah dan 

pentadbiran Jabatan.

Bertanggungjawab ke
atas pengurusan sumber
manusia dan kewangan
Jabatan dan sistem
pengurusan kualiti
pejabat.



PUNCA KUASA

Kanun Tanah Negara 
1965

Perlembagaan
Persekutuan

Perlembagaan
Negeri Melaka

Akta Kanun Tanah 
Negara (Pindaan) 

2008

Akta Kanun Tanah 
Negara (Hakmilik
Pulau Pinang dan

Melaka) 1963

Akta Hakmilik Strata 
(Pindaan) 2006

Akta Pengambilan
Tanah 1960

Akta Pusaka Kecil 
(Pembahagian) 1955

Kaedah-kaedah
Tanah Melaka 1966

Peraturan-peraturan
Mineral Melaka 2006

Kaedah-kaedah
Tanah Hakmilik

Strata 2002

Enakmen Mineral 
Negeri Melaka 2002

Keputusan Majlis 
Mesyuarat Negeri 

Pekeliling / Surat 
Pekeliling

Perkhidmatan dan 
Perbendaharaan

Pekeliling / Surat 
Pekeliling Setiausaha

Kerajaan Negeri 
Melaka
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5 TERAS UTAMA 

Pemerkasaan
Pengurusan dan 
Pembangunan 

Tanah

TERAS 1

TERAS 2

Peningkatan
Kutipan Hasil 
Tanah Negeri 

Melaka

Perluasan Inisiatif
Pintar, 

Pendigitalan dan 
Pemerkasaan Data

TERAS 3

TERAS 4

Kelestarian
Pembangunan 

dan 
Kesejahteraan

Rakyat

Pengurusan
Modal Insan
Berprestasi

Tinggi

TERAS 5



Strategi 1 Memperkasa dasar-dasar berkaitan pengurusan dan
pembangunan tanah selaras dengan undang-undang yang
sedang berkuatkuasa

2 program

Strategi 2 Pemantapan tadbir urus tanah negeri Melaka 4 program

Strategi 3 Memperkasa tadbir urus Jawatankuasa Pecah Sempadan
dan Belah Bahagi (JKBB) Negeri Melaka

1 program

Pemerkasaan Pengurusan dan Pembangunan Tanah
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PROGRAM

Menyemak undang-
undang tanah
negeri Melaka 
mengikut Good 
Regulatory Program

Bilangan set 
undang-undang
telah dikemaskini

5 set undang-
undang yang 
dikemaskini:
• Arahan Pengarah Tanah 

dan Galian Melaka 
(1979-2010)

• Peraturan-peraturan
Mineral Melaka 2006

• Kaedah-kaedah Hakmilik
Strata 2018

• Kaedah-kaedah Tanah 
Melaka 1966

• Dasar Perumahan Negeri
Melaka (DRN)

2021-2025

INDIKATOR SASARAN TAHUN / 
TEMPOH

PIHAK BERTANGGUNG 
JAWAB

• Pejabat Tanah Dan Galian
Melaka (PTGM)

• Pejabat Daerah dan Tanah 
Melaka Tengah (PDTMT)

• Pejabat Daerah dan Tanah 
Jasin (PDTJ)

• Pejabat Daerah dan tanah
Alor Gajah (PDTAG)

• Perbadanan Produktif
Malaysia (MPC)

• Pejabat Penasihat
Undang-Undang (PUU)

• Memastikan undang-undang yang digunapakai di bawah pentadbiran tanah Negeri Melaka adalah undang-
undang yang telah dikemaskini dan yang terkini selaras dengan peruntukan undang-undang dalam akta ibu.

• Meningkatkan keseragaman dalam perundangan pentadbiran tanah Negeri Melaka.
• Mengurangkan kesilapan dalam melaksanakan tugas di pentadbiran tanah.
• Mengurangkan ketirisan hasil di Negeri Melaka.

OUTCOME

TERAS 1 : Pemerkasaan Pengurusan dan
Pembangunan Tanah

Strategi 1: Memperkasa dasar-dasar berkaitan pengurusan dan pembangunan
tanah selaras dengan undang-undang yang sedang berkuatkuasa



PROGRAM
Meggubal undang-
undang bagi
pengurusan dan 
pembangunan
tanah di Negeri 
Melaka

Bilangan undang-
undang yang 
digubal

Penggubalan 1 set 
undang-undang :
(Kaedah-kaedah
Kuari Negeri Melaka 
2021)

2021-2022

INDIKATOR SASARAN TAHUN / 
TEMPOH

PIHAK BERTANGGUNG 
JAWAB

• PTGM
• PDTMT
• PDTJ
• PDAG
• MPC
• PUU

• Memastikan pengusaha kuari mematuhi undang – undang.
• Meningkatkan hasil di Negeri Melaka.OUTCOME

Strategi 1: Memperkasa dasar-dasar berkaitan pengurusan dan pembangunan
tanah selaras dengan undang-undang yang sedang berkuatkuasa

TERAS 1 : Pemerkasaan Pengurusan dan
Pembangunan Tanah



Strategi 2: Pemantapan Tadbir Urus Tanah Negeri Melaka

PROGRAM

Penerbitan Manual 
Pengurusan dan
Pentadbiran Tanah 
Negeri Melaka

• Bilangan manual 
yang diterbitkan

• 6 naskah Manual 
(Buku Garis Panduan dan 
Dasar Pembangunan Tanah, 
Manual Pengambilan Tanah 
Negeri Melaka, Manual 
Prosedur Operasi Berkaitan
Urusniaga, Manual 
Prosedur Operasi Berkaitan
Bukan Urusniaga, Manual 
Modul Teknikal e-Tanah 
Dan Manual Modul 
Pengguna e-Tanah )

2021-2022

INDIKATOR SASARAN TAHUN / 
TEMPOH

PIHAK BERTANGGUNG 
JAWAB

• Seksyen
Penguatkuasa/ 
Teknikal

• Seksyen Pendaftaran
• Seksyen Perundangan
• Seksyen Khidmat

Pengurusan

• Sebagai rujukan dan garis panduan oleh semua stakeholder bagi urusan permohonan pengambilan tanah dan pemantapan
urusan pentadbiran tanah dan memastikan keseragaman proses kerja.

• Manual prosedur kerja dijangka dapat membantu memudahkan pegawai baru untuk memahami dan melaksanakan proses
pendaftaran dengan teratur dan pantas.

• Manual prosedur kerja dijangka dapat menyeragamkan proses pendaftaran urusan di pentadbiran tanah Negeri Melaka.

OUTCOME

TERAS 1 : Pemerkasaan Pengurusan dan
Pembangunan Tanah



PROGRAM

Penubuhan pakar
rujuk urusan-
urusan tanah

Bilangan pasukan
pakar rujuk urusan-
urusan tanah yang 
ditubuhkan

Satu (1) pasukan
Subject Matter 
Expert (SME) sistem
e-Tanah

2022 - 2025

INDIKATOR SASARAN TAHUN / 
TEMPOH

PIHAK BERTANGGUNG 
JAWAB

• PTGM
• PDTMT
• PDTJ
• PDTAG
• JKPTG
• BTMK

• Pemantapan dan kawalan terhadap aliran kerja dan urusan tanah dalam sistem pentadbiran tanah.OUTCOME

TERAS 1 : Pemerkasaan Pengurusan dan
Pembangunan Tanah

Strategi 2: Pemantapan Tadbir Urus Tanah Negeri Melaka



PROGRAM

Penggunaan sistem
pentadbiran tanah

Bilangan modul
Sistem e-Tanah yang 
digunakan

80% Penggunaan
sistem e-Tanah bagi
empat (4)  modul
sistem e-Tanah

2023 -2025

INDIKATOR SASARAN TAHUN / 
TEMPOH

PIHAK BERTANGGUNG 
JAWAB

• Semua Seksyen
• JKPTG

• Pengurusan sistem pentadbiran tanah yang lebih komprehensif, cekap dan kos efektif.
• Tempoh masa bagi proses kerja dapat disingkatkan.OUTCOME

TERAS 1 : Pemerkasaan Pengurusan dan
Pembangunan Tanah

Strategi 2: Pemantapan Tadbir Urus Tanah Negeri Melaka



PROGRAM

Perekayasaan 
Urusan Tanah 
Negeri Melaka

Bilangan urusan
yang diwakil kuasa

Perwakilan Kuasa
sekurang-kurangnya
bagi lima (5) urusan
fungsian tanah
termasuk:-
i. Lesen Pendudukan

Sementara
ii. Permit Tanah Pertanian
iii. Consent Warganegara/

Syarikat Asing
iv. Lanjut Tempoh Pajakan
v. Certificated Person,

Jadual 6 & 7 Akta 518

2021-2022

INDIKATOR SASARAN TAHUN / 
TEMPOH

PIHAK BERTANGGUNG 
JAWAB

• Seksyen Pelupusan 
Tanah/Urusetia 
MMKN & Dewan

• Seksyen Perundangan

OUTCOME
• Penyampaian perkhidmatan dapat dilaksanakan dengan cepat dan tepat menerusi pendekatan

kreatif dan inovatif dalam memberikan penyelesaian kepada rakyat.
• Meningkatkan kepuasan pelanggan.
• Meningkatkan hasil kerajaan negeri.

TERAS 1 : Pemerkasaan Pengurusan dan
Pembangunan Tanah

Strategi 2: Pemantapan Tadbir Urus Tanah Negeri Melaka



Strategi 3: Memperkasa Tadbir Urus Jawatankuasa Pecah Sempadan dan Belah 
Bahagi(JKBB) Negeri Melaka

PROGRAM
Kajian semula
Proses Kerja
Permohonan
Pembangunan
Tanah diperingkat
Pentadbir Tanah /
Jabatan Teknikal /
Pejabat Tanah dan
Galian

Bilangan kajian
semula proses kerja

1 kajian semula 2021 - 2023

INDIKATOR SASARAN TAHUN / 
TEMPOH

PIHAK BERTANGGUNG 
JAWAB

Semua Jabatan / Agensi
Teknikal

• Memastikan permohonan pembangunan tanah yang diangkat bagi kelulusan JKBBNegeri Melaka 
mengikut tempoh piagam yang ditetapkan.

• Penyampaian perkhidmatan yang lebih cepat dan tepat.
• Meningkatkan hasil kerajaan negeri.
• Meningkatkan kepuasan pelanggan.

.

OUTCOME

TERAS 1 : Pemerkasaan Pengurusan dan
Pembangunan Tanah



Strategi 1 Memantapkan ekonomi Negeri Melaka melalui kutipan 
cukai tanah yang lebih efektif

1 program

Strategi 2 Menyemak dan memurni kadar bayaran fi di bawah Kaedah-
Kaedah Tanah Melaka 1966

1 program

Pemantapan Kutipan Hasil Tanah Negeri Melaka
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TERAS 2 : Pemantapan Kutipan Hasil Tanah Negeri Melaka

Strategi 1: Memantapkan ekonomi Negeri Melaka melalui kutipan cukai tanah 
yang lebih efektif.

PROGRAM

Semakan cukai
tanah Negeri

Melaka

Peratus Semakan
Semula Kadar cukai

tanah

100% Kadar cukai
tanah seluruh
Negeri Melaka 

disemak semula

2022 - 2023

INDIKATOR SASARAN TAHUN / 
TEMPOH

PIHAK BERTANGGUNG 
JAWAB

• Seksyen Hasil
• Seksyen

Penguatkuasa/ 
Teknikal

• Seksyen Pendaftaran
Hakmilik

• Seksyen Perundangan

• Cukai tanah negeri Melaka mempunyai kadar yang kompetetif dan menyumbang kepada peningkatan hasil
tanah Negeri Melaka.

OUTCOME



Strategi 2: Menyemak dan Memurni Kadar Bayaran Fi di bawah Kaedah -
Kaedah Tanah Melaka 1966

PROGRAM

Semakan kadar
bayaran office fees

Bilangan Pindaan
kadar bayaran office 
fees di bawah
Kaedah-Kaedah
Tanah Melaka 1966

1 kali pindaan
menyeluruh bagi
kadar bayaran office 
fees di bawah
Kaedah-Kaedah
Tanah Melaka 1966

2021-2024

INDIKATOR SASARAN TAHUN / 
TEMPOH

PIHAK BERTANGGUNG 
JAWAB

• Seksyen Pendaftaran
Hakmilik

• Seksyen Hasil
• PDTMT
• PDTJ
• PDAG

• Memurnikan kadar bayaran office fees bagi kepentingan stakeholders berkaitan.
• Semakan kadar bayaran office fees dijangka akan dapat meningkatkan hasil Kerajaan Negeri Melaka.OUTCOME

TERAS 2 : Pemantapan Kutipan Hasil Tanah Negeri Melaka



Strategi 1 Pemerkasaan platform digital dan pembangunan aplikasi
pintar

8 program

Strategi 2 Pemerkasaan pengurusan data yang lebih cekap dan 
berkesan

1 program

Strategi 3 Pengukuhan tahap keselamatan aset ICT 2 program

Perluasan Inisiatif Pintar, Pendigitalan dan 
Pemerkasaan Data
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TERAS 3 : Perluasan Inisiatif Pintar, Pendigitalan dan 
Pemerkasaan Data

Strategi 1: Pemerkasaan Platform Digital dan Pembangunan Aplikasi Pintar

PROGRAM
Mewujudkan sistem
baharu bagi
pengurusan dan
pembangunan
tanah Negeri
Melaka

Bilangan sistem
yang diwujudkan

2 buah sistem :
(e-JKBB, e-Doket)

2021 - 2024

INDIKATOR SASARAN TAHUN / 
TEMPOH

PIHAK BERTANGGUNG 
JAWAB

•Seksyen Pembangunan 
Tanah
•Seksyen Teknologi
Maklumat

• Menyediakan maklumat yang tepat dan mewujudkan pangkalan data yang lebih komprehensif.
• Penguatkuasaan yang lebih berkesan dan efektif bagi pengeluaran bahan batuan.
• Meningkatkan hasil kerajaan negeri bagi permit bahan batuan.
• Penambahbaikan kepada sistem penyampaian perkhidmatan.

OUTCOME



PROGRAM

Mewujudkan fasiliti
aplikasi pintar bagi
urusan menyemak

dan membayar
cukai secara layan

diri

•Peratus penjanaan
e-bil

•80% bil cukai
menggunakan e-bil

2025

INDIKATOR SASARAN TAHUN / 
TEMPOH

PIHAK 
BERTANGGUNG 

JAWAB

• Seksyen Hasil
• Seksyen Teknologi

Maklumat
• Seksyen Pendaftaran

• Urusan pembayaran cukai tanah adalah mudah dan mesra pelanggan.
• Meningkatkan kepuasan pelanggan.
• Meningkatkan kutipan hasil tanah Negeri Melaka.

OUTCOME

TERAS 3 : Perluasan Inisiatif Pintar, Pendigitalan dan 
Pemerkasaan Data

•Peratus data cukai
tanah yang tepat

•100% data cukai
tanah adalah tepat 2022 - 2023

Strategi 1: Pemerkasaan Platform Digital dan Pembangunan Aplikasi Pintar



PROGRAM

Memperkasakan
pengurusan data 
berkenaan hakmilik

Peratus data yang 
tepat dan sahih 
bekenaan hakmilik
seperti pemilikan, 
tempoh pegangan, 
urusan-urusan dan 
sebagainya

100% data 
berkenaan hakmilik
yang tepat

2021-2025

INDIKATOR SASARAN TAHUN / 
TEMPOH

PIHAK BERTANGGUNG 
JAWAB

• Seksyen Pendaftaran
Hakmilik

• Seksyen Teknologi
Maklumat

• PDTMT
• PDTJ
• PDAG

• Memastikan data berkenaan hakmilik di Negeri Melaka yang disimpan adalah tepat dan sahih.
• Meningkatkan kreadibiliti dan integriti data.OUTCOME

TERAS 3 : Perluasan Inisiatif Pintar, Pendigitalan dan 
Pemerkasaan Data

Strategi 1: Pemerkasaan Platform Digital dan Pembangunan Aplikasi Pintar



PROGRAM

Cetakan geran
secara elektronik
melalui
tandatangan
pendaftar yang 
didigitalkan (DG 
Cert).

Bilangan
permohonan
pewartaan kepada
JKPTG

1 permohonan 
pewartaan 
diluluskan oleh 
JKPTG

2021-2025

INDIKATOR SASARAN TAHUN / 
TEMPOH

PIHAK BERTANGGUNG 
JAWAB

• JKPTG
• Seksyen Teknologi 

Maklumat
• Seksyen Strata

• Pelaksanaan Jadual 6 dijangka dapat meningkatkan efisiensi tempoh masa pengeluaran geran hakmilik
strata.

• Meningkatkan kepuasan pelanggan.
• Meningkatkan hasil kerajaan negeri.

OUTCOME

TERAS 3 : Perluasan Inisiatif Pintar, Pendigitalan dan 
Pemerkasaan Data

Strategi 1: Pemerkasaan Platform Digital dan Pembangunan Aplikasi Pintar



PROGRAM

Meningkatkan
kemudahan
prasarana yang 
kondusif kepada
pengguna/ 
pelanggan/ pelawat

Bilangan bilik
mesyuarat yang  
dilengkapi fasiliti
WIFI

5 buah bilik
mesyuarat di PTGM 
dilengkapi fasiliti
WIFI

2021-2022

INDIKATOR SASARAN TAHUN / 
TEMPOH

PIHAK BERTANGGUNG 
JAWAB

• BTMK
• Seksyen Teknologi 

Maklumat

• Persediaan fasiliti pejabat kearah kerajaan digital dengan memudahkan akses maklumat yang lebih cepat
dan tepat.OUTCOME

TERAS 3 : Perluasan Inisiatif Pintar, Pendigitalan dan 
Pemerkasaan Data

Strategi 1: Pemerkasaan Platform Digital dan Pembangunan Aplikasi Pintar



PROGRAM

Penubuhan cloud 
files sharing

Bilangan cloud files 
sharing

Tiga (3) cloud file 
sharing diwujudkan

2021-2023

INDIKATOR SASARAN TAHUN / 
TEMPOH

PIHAK BERTANGGUNG 
JAWAB

• Seksyen Teknologi 
Maklumat

• Kemudahan untuk perkongsian dan penyimpanan maklumat.OUTCOME

TERAS 3 : Perluasan Inisiatif Pintar, Pendigitalan dan 
Pemerkasaan Data

Strategi 1: Pemerkasaan Platform Digital dan Pembangunan Aplikasi Pintar



PROGRAM

Pendigitalan
Maklumat Urusan
Tanah Negeri
Melaka

Bilangan set data
dan capaian
Keputusan Risalat
Tanah MMKN
secara digital bagi
Tahun 2000 dan
sebelumnya

600 set data 
Keputusan Risalat
Tanah MMKN

2021-2025

INDIKATOR SASARAN TAHUN / 
TEMPOH

PIHAK BERTANGGUNG 
JAWAB

• Seksyen Pelupusan 
Tanah/Urusetia 
MMKN & Dewan

• Seksyen Teknologi 
Maklumat

• Seksyen Khidmat 
Pengurusan

• Kemudahan untuk perkongsian dan penyimpanan maklumat.OUTCOME

TERAS 3 : Perluasan Inisiatif Pintar, Pendigitalan dan 
Pemerkasaan Data

Strategi 1: Pemerkasaan Platform Digital dan Pembangunan Aplikasi Pintar



PROGRAM

Pendigitalan rekod
bilik kebal

Peratus rekod digital
di bilik kebal seperti
buku daftar
hakmilik Belanda,
buku daftar
conveyance, Interim
Register, dokumen
hakmilik daftar
manual dan lain-lain

100% rekod bilik
kebal disimpan
secara digital

2021-2025

INDIKATOR SASARAN TAHUN / 
TEMPOH

PIHAK BERTANGGUNG 
JAWAB

• Seksyen Pendaftaran 
Hakmilik

• Seksyen Khidmat 
Pengurusan

• Pemeliharaan rekod bersejarah negeri.
• Kemudahan untuk perkongsian dan penyimpanan maklumat.OUTCOME

TERAS 3 : Perluasan Inisiatif Pintar, Pendigitalan dan 
Pemerkasaan Data

Strategi 1: Pemerkasaan Platform Digital dan Pembangunan Aplikasi Pintar



Strategi 2: Pemerkasaan Pengurusan Data Yang Lebih Cekap dan Berkesan

PROGRAM

Pengumpulan
maklumat tanah
dalam bentuk
Sistem Informasi
Geografi (GIS)

Peratus maklumat
tanah lapang di 
dalam Sistem
Informasi Geografi
(GIS) 

100% maklumat
tanah lapang di 
dalam Sistem
Informasi Geografi
(GIS) 

2021-2025

INDIKATOR SASARAN TAHUN / 
TEMPOH

PIHAK BERTANGGUNG 
JAWAB

• Seksyen
Penguatkuasa/ 
Teknikal

• Seksyen Teknologi
Maklumat

• Maklumat tanah boleh dicapai dengan pantas dan mudah melalui Sistem Informasi Geografi (GIS).
• Sistem penyampaian perkhidmatan yang lebih cekap.OUTCOME

TERAS 3 : Perluasan Inisiatif Pintar, Pendigitalan dan 
Pemerkasaan Data



Strategi 3: Pengukuhan Tahap Keselamatan Aset ICT

PROGRAM

Pengukuhan tahap
keselamatan aset
ICT

Bilangan aset ICT 
yang dilengkapi
sistem
pengoperasian
terkini

130 unit komputer
di PTGM

2021-2022

INDIKATOR SASARAN TAHUN / 
TEMPOH

PIHAK BERTANGGUNG 
JAWAB

• Seksyen Teknologi
Maklumat

• Seksyen Khidmat
Pengurusan

• BTMK

• Penaiktarafan sistem komputer kepada sistem Windows 10 bagi semua komputer di PTGM.OUTCOME

TERAS 3 : Perluasan Inisiatif Pintar, Pendigitalan dan 
Pemerkasaan Data



Strategi 3: Pengukuhan Tahap Keselamatan Aset ICT

PROGRAM

Penaiktarafan
kemampuan server 
dan perkakasan e-
Tanah di Pusat Data 
dan DRC        e-
Tanah

Bilangan kekerapan
penaiktarafan

Satu (1) kali 
penggantian server 
dan perkakasan e-
Tanah  dalam
tempoh 5 tahun

2022-2024

INDIKATOR SASARAN TAHUN / 
TEMPOH

PIHAK BERTANGGUNG 
JAWAB

• Seksyen Teknologi
Maklumat

• JKPTG
• BTMK

• Peningkatan tahap kecekapan dan keselamatan penggunaan ICT dalam sistem penyampaian jabatan.OUTCOME

TERAS 3 : Perluasan Inisiatif Pintar, Pendigitalan dan 
Pemerkasaan Data



Strategi 1 Menaiktaraf kawasan yang telah pesat membangun 1 program

Strategi 2 Memperkasa perancangan pembangunan Negeri Melaka 
dengan lebih berkesan

1 program

Strategi 3 Memurnikan pegangan tanah sebelum Kanun Tanah Negara 
dengan menyelesaikan hak milik tak terang

1 program

Strategi 4 Pemutihan bangunan bermasalah melalui dana tabung
bangunan khas strata Negeri Melaka

2 program

Kelestarian Pembangunan dan Kesejahteraan Rakyat
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TERAS 4 : Kelestarian Pembangunan dan Kesejahteraan
Rakyat

Strategi 1: Menaiktaraf kawasan yang telah pesat membangun.

PROGRAM

Semakan
pengkelasan tanah

Negeri Melaka

Peratus
pengkelasan tanah

setiap kategori

100% pengkelasan
tanah diwarta

mengikut
pembangunan

sesuatu kawasan

2022 - 2023

INDIKATOR SASARAN TAHUN / 
TEMPOH

PIHAK BERTANGGUNG 
JAWAB

• Seksyen Hasil
• Seksyen

Penguatkuasa/ 
Teknikal

• Seksyen
Pembangunan

• Seksyen Pendaftaran
• Seksyen Perundangan

• Pengkelasan tanah di Negeri Melaka adalah seiring dengan kemajuan yang dikecapi. OUTCOME



Strategi 2: Memperkasa Perancangan Pembangunan Negeri Melaka Dengan
Lebih Berkesan

PROGRAM

Pewartaan
keseluruhan
sempadan mukim,
daerah dan negeri
bagi Negeri Melaka

Bilangan pewartaan
sempadan

Pewartaan bagi 80 
mukim, 3 daerah
dan sempadan
negeri

2021 - 2022

INDIKATOR SASARAN TAHUN / 
TEMPOH

PIHAK BERTANGGUNG 
JAWAB

• Seksyen
Penguatkuasa/ 
Teknikal

• Seksyen Perundangan

• Memantapkan perancangan dan  pembangunan di Negeri Melaka.OUTCOME

TERAS 4 : Kelestarian Pembangunan dan Kesejahteraan
Rakyat



Strategi 3: Memurnikan Pegangan Tanah Sebelum Kanun Tanah Negara

PROGRAM

Penyelesaian
hakmilik tak terang

Peratus
penyelesaian
hakmilik tak terang
melalui Mahkamah

60% lot hakmilik tak
terang selesai.

• 93 di Daerah 
Melaka Tengah;

• 10 di Daerah Alor
Gajah;

• 3 di Daerah Jasin

2023-2025

INDIKATOR SASARAN TAHUN / 
TEMPOH

PIHAK BERTANGGUNG 
JAWAB

• Seksyen Pendaftaran
Hakmilik

• Seksyen Perundangan

• Hakmilik tak terang dapat diselesaikan berdasarkan undang-undang dan seterusnya mengelakkan perkara
berbangkit di masa akan datang.

• Meningkatkan hasil cukai tanah Negeri Melaka.
OUTCOME

TERAS 4 : Kelestarian Pembangunan dan Kesejahteraan
Rakyat



Strategi 4: Pemutihan Bangunan Bermasalah melalui Dana Tabung Bangunan
Khas Strata Negeri Melaka

PROGRAM
Permohonan
Hakmilik Strata bagi
Bangunan yang 
mendapat Sijil
Kesempurnaan
Menduduki (CCC) 
sebelum tahun
2007

Jumlah Skim 
Hakmilik Strata 
didaftarkan dengan
pelbagai latar
belakang masalah

8 Skim Strata 
didaftarkan 
(1,500 petak)

2021-2025

INDIKATOR SASARAN TAHUN / 
TEMPOH

PIHAK BERTANGGUNG 
JAWAB

• JKPTG
• Seksyen Strata

• Bangunan Khas yang didaftarkan dijangka akan dapat meningkatkan hasil negeri melalui cukai petak.
• Melestarikan kesejahteraan penduduk.
• Meningkatkan kepuasan pelanggan.OUTCOME

TERAS 4 : Kelestarian Pembangunan dan Kesejahteraan
Rakyat



PROGRAM
Permohonan
hakmilik strata bagi
bangunan yang 
mendapat Sijil
Kesempurnaan
Menduduki
(CCC)selepas tahun
2007 dan sebelum
tahun 2015

INDIKATOR SASARAN TAHUN / 
TEMPOH

PIHAK BERTANGGUNG 
JAWAB

OUTCOME

TERAS 4 : Kelestarian Pembangunan dan Kesejahteraan
Rakyat

• Bangunan Khas yang didaftarkan dijangka akan dapat meningkatkan hasil negeri melalui cukai petak
• Melestarikan kesejahteraan penduduk.
• Meningkatkan kepuasan pelanggan.

5 Skim Strata 
didaftarkan 
(1,100 petak)

Jumlah Skim 
Hakmilik Strata 
didaftarkan dengan
pelbagai latar
belakang masalah

2021-2023 • JKPTG
• Seksyen Strata

OUTCOME

Strategi 4: Pemutihan Bangunan Bermasalah melalui Dana Tabung Bangunan
Khas Strata Negeri Melaka



Strategi 1 Memantapkan sistem tadbir urus melalui pembangunan
modal insan, budaya kerja cemerlang dan nilai-nilai murni

2 program

Strategi 2 Meningkatkan imej jabatan 1 program

Pengurusan Modal Insan Berprestasi Tinggi
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TERAS 5 : Pengurusan Modal Insan Berprestasi Tinggi

PROGRAM

Latihan Kepakaran
ICT (Transfer Of 
Technology)

Bilangan kekerapan
kehadiran pegawai
ICT ke sesi latihan

Pegawai ICT hadir
sekurang-kurangnya
2 sesi latihan setiap
tahun

2021-2025

INDIKATOR SASARAN TAHUN / 
TEMPOH

PIHAK BERTANGGUNG 
JAWAB

• Seksyen Teknologi 
Maklumat

OUTCOME

Strategi 1: Memantapkan sistem tadbir urus melalui pembangunan modal insan, 
budaya kerja cemerlang dan nilai-nilai murni

Bilangan kekerapan
kehadiran pengguna
sistem e-Tanah ke
sesi latihan

Pengguna sistem e-
Tanah hadir
sekurang-kurangnya
2 sesi latihan setiap
tahun

2021-2025

INDIKATOR SASARAN TAHUN / 
TEMPOH

PIHAK BERTANGGUNG 
JAWAB

• Seksyen Teknologi 
Maklumat

• Semua Seksyen

• Pegawai teknikal berupaya melakukan tugasan teknikal dengan lancar. 
• Pengguna boleh melaksanakan tugasan harian dengan betul.OUTCOME



Strategi 1: Memantapkan sistem tadbir urus melalui pembangunan modal insan, budaya kerja cemerlang dan nilai-nilai murni

PROGRAM

Pemantapan
kompentensi
pegawai

Bilangan manual 
pelan latihan
kakitangan yang 
dibangunkan

1 set manual pelan
latihan induksi bagi
pegawai baharu

2021-2022

INDIKATOR SASARAN TAHUN / 
TEMPOH

PIHAK BERTANGGUNG 
JAWAB

• Seksyen Khidmat 
Pengurusan

OUTCOME

Bilangan
Penstrukturan
semula organisasi
jabatan

1 kali 2021 - 2025
INDIKATOR SASARAN TAHUN / TEMPOH PIHAK BERTANGGUNG 

JAWAB

• Seksyen Khidmat 
Pengurusan

• Memastikan setiap pegawai memahami skop tugas kerja dengan jelas.
• Mewujudkan budaya kerja cemerlang.
• Memastikan keperluan kerja diagihkan secara adil mengikut keperluan jabatan.
• Beban tugas sesuai dengan tanggungjawab sedia ada.

OUTCOME

TERAS 5 : Pengurusan Modal Insan Berprestasi Tinggi



Strategi 2: Meningkatkan imej Jabatan

PROGRAM

Meningkatkan imej
Jabatan melalui
pengurusan kualiti
yang proaktif dan 
responsif

Bilangan Persijilan MS 
ISO 2015 Quality 
Management dan MS 
ISO 37000 Anti Bribery 
Management System 
(ABMS) yang diiktiraf

1 persijilan 2021-2022

INDIKATOR SASARAN TAHUN / 
TEMPOH

SEKSYEN 
BERTANGGUNG JAWAB

• Seksyen Khidmat 
Pengurusan

OUTCOME

Bilangan video 
korporat jabatan

1 video korporat
yang terkini

2021 - 2022
INDIKATOR SASARAN TAHUN / TEMPOH SEKSYEN 

BERTANGGUNG JAWAB

• Seksyen Khidmat 
Pengurusan

• Seksyen Teknologi 
Maklumat

Peratus keceriaan
infrastruktur PTGM

50% keceriaan
infrastruktur

2021 - 2025
INDIKATOR SASARAN TAHUN / TEMPOH SEKSYEN 

BERTANGGUNG JAWAB

• Seksyen Khidmat 
Pengurusan

• Memastikan setiap pegawai memahami skop tugas kerja dengan jelas.
• Mewujudkan budaya kerja cemerlang.
• Meningkatkan keceriaan dan penampilan Bangunan Wisma Negeri Melaka.

OUTCOME

TERAS 5 : Pengurusan Modal Insan Berprestasi Tinggi



SEKIAN, TERIMA KASIH
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