
 
  
  

BORANG MAKLUMBALAS PELANGGAN  

 
 
 
A. ANDA BERURUSAN DI : 
 
   Bahagian Khidmat Pengurusan      Unit Pendaftaran  
 
   Bahagian Pembangunan Daerah     Unit Hasil  

 
Unit Tanah (Pembangunan/ Pelupusan)    Unit Teknikal & Penguatkuasa 
 

 

B. MAKLUMBALAS ANDA TERHADAP PERKHIDMATAN KAMI : 
 

Sangat Memuaskan   Memuaskan  Tidak Memuaskan 
 
 

i. Sambutan dan Layanan  
Pegawai / Kakitangan  

 
ii. Masa Menunggu  
 
iii. Penerangan/ Bantuan Yang  

Diberi 
 
iv. Kebersihan dan Keindahan  

Persekitaran Pejabat  
 
v. Keselesaan Ruang Menunggu 
 
 
C. ADAKAH ANDA MENGALAMI MASALAH SEMASA BERURUSAN DENGAN JABATAN INI? 
 
        Ya     Tidak 

 
Jika Ya, sila nyatakan masalah anda : 
 
….………………………………………………………………………………………………………. 
 
Cadangan / Komen: 
 
….……………………………………………………………………………………………………… 

 
D. MAKLUMAT PELANGGAN : 

i. Nama   : ………………………………….. 

ii. Jantina   : ………………………………….. 

iii. Umur   : ………………………………….. 

iv. Pekerjaan  : ………………………………….. 

v. No. Telefon  : ………………………………….. 

vi. Tandatangan  : ………………………………….. 

vii. Tarikh   : ………………………………….. 

TANDAKAN (√) DI PETAK YANG DISEDIAKAN  
TANDAKAN (√) DI PETAK YANG DISEDIAKAN  

Untuk Kegunaan Pejabat : 

(Diisi oleh Pegawai Unit berkaitan) 

Tandatangan : ………………………………… 

Nama  : ………………………………… 

Tarikh  : ………………………………… 

Tindakan  : ……………………………… 
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